
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Conozca sus derechos: 
Derechos de las víctimas de robo de identidad 

en California 
 
 

El robo de identidad es cuando se obtiene la información personal de una persona 
y se usa por un motivo ilegal, como por ejemplo para abrir cuentas de crédito o 
cobrar a la cuenta de la víctima.1 

 
Si usted es víctima de robo de identidad, tiene derechos que le pueden ayudar a 
corregir sus registros y evitar el pago de las deudas que no son suyas.  
 
• Tiene derecho a presentar un informe policial de robo de identidad ante el 

departamento de policía u oficina del alguacil local, aunque el delito se haya 
cometido en otro lugar.2 Un informe policial de robo de identidad es la clave 
para obtener el beneficio de los otros derechos enumerados a continuación.  

• Tiene derecho a recibir copias de los documentos relacionados con las 
transacciones fraudulentas o cuentas creadas usando su información 
personal.3  

• Tiene derecho a que la información que resulte del robo de identidad se 
elimine (bloquee) de sus expedientes en las agencias de información de 
crédito.4 

• Tiene derecho a recibir hasta 12 informes de créditos gratis, uno por mes, 
en los 12 meses posteriores a la fecha del informe policial.5  

• Tiene derecho a “congelar” sus registros de crédito sin costo alguno.6 Para 
obtener más información, vea nuestra Hoja 10 de información al consumidor: 
Cómo “congelar” sus registros de crédito.  

• Tiene derecho a detener las acciones de cobranza relacionadas con una 
deuda que resulte del robo de identidad. Antes de volver a intentar cobrar la 
deuda, la agencia de cobranzas debe tomar una decisión de buena fe que las 
pruebas no indican que el consumidor no sea responsable por la deuda.7  

• Tiene derecho a presentar un caso legal o defensa en contra de cualquier 
persona que reclame tener derecho a dinero o bienes en conexión con una 
transacción que resulte del robo de identidad.8  

 



 

 

 
Si usted es víctima de robo de identidad “penal”, que ocurre cuando la persona 
que roba su identidad crea un registro penal en su nombre, tiene otros derechos.  

• Tiene derecho a un procedimiento expedito ante la Corte Superior para 
obtener una orden de la corte en la cual se determina que usted es 
inocente de hecho. El juez puede ordenar que se eliminen, sellen o 
marquen los registros.9 

• Tiene derecho a ser listado en el Registro de Víctimas de Robo de 
Identidad del Departamento de Justicia de California. Eso les da a las 
víctimas de robo de identidad penal un mecanismo para confirmar su 
inocencia.10 
 

 

 

Para obtener más información sobre el robo de identidad, incluyendo una lista de 
verificación para víctimas, visite www.privacy.ca.gov o llame al 1-866-785-9663.  

 
 
 
Esta hoja se proporciona con fines informativos y no debe interpretarse como asesoramiento 
legal ni como la política del Estado de California. Si desea obtener asesoramiento sobre un 
caso en particular, debe consultar con un abogado u otro experto. Esta hoja de información se 
puede copiar, siempre y cuando (1) no se cambie ni se desvirtúe el significado del texto 
copiado, (2) se dé crédito a la Oficina de Protección de Privacidad de California y (3) todas las 
copias se distribuyan sin cargo. 

 
 

 
                                                
1 Código Penal de California, sección 530.5. 
2  Código Penal de California, sección 530.6. 
3  Código Penal de California, sección 530.8; Ley de Información Crediticia Imparcial, sección 609(e)  

[15 Código de los Estados Unidos § 1681g]. 
4  Código Civil de California, secciones 1785.16(k), 1785.16.1, 1785.16.3, 1785.203(b); Ley de 

Información Crediticia Imparcial, sección 605B [15 Código de los Estados Unidos § 1681c-2]. 
5  Código Penal de California, sección 1785.15.3(b). 
6  Código Civil de California, sección 1798.11.2. 
7  Código Civil de California, sección 1788.18. 
8  Código Civil de California, sección 1798.93.  
9  Código Penal de California, sección 530.6.  
10  Código Penal de California, secciones 530.6. a 530.7. 


